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Organizzatori del convegno:  

ERA (Leyre Maiso Fontecha) 

in cooperazione con 

la Fondazione G. Carmignani 

 

 

 

Lingue:  

Italiano ed inglese  

(traduzione simultanea) 

 

Numero dell’evento:  

111DV39 

LA TUTELA DEI 
CONSUMATORI 

NELL’UNIONE EUROPEA 

 
  
 

 

 

Collesalvetti, 1-2 Dicembre2011 

Villa Carmignani 

Via Giuseppe Garibaldi, 77 

 

 

Presentazione 
 

Argomenti principali:  

• La nuova direttiva dell'UE sui diritti 

dei consumatori; 

• Mezzi di ricorso collettivo; 

• Credito al consumo; 

• Diritti dei passeggeri; 

• Responsabilità per danno da prodotti 

difettosi. 

 

Saranno inoltre presentate la normativa UE 

rilevante e la giurisprudenza della Corte di 

Giustizia dell’Unione Europea. 

 

I partecipanti avranno la possibilità di 

approfondire la loro conoscenza attraverso 

casi studio ed un caso pratico. 

 

 

 

 

 

 

CON IL PATROCINIO DELLA 

UNIONE DISTRETTUALE DEGLI ORDINI 

FORENSI DELLA TOSCANA 

 

 

 

 
 

Relatori 
 

Luisa Crisigiovanni, Direttore Associazione 

Altroconsumo, Milano 
 

Prof. Geraint Howells, Preside della Facoltà 

di giurisprudenza, Università di Manchester 
 

Paolo Iannuccelli, Referendario, Gabinetto 

del  Giudice Antonio Tizzano, Corte di 

Giustizia dell’Unione europea 

 

Jens Karsten, Facoltà di giurisprudenza, 

Università Cattolica di Lovanio 

 

Prof. Stefano Pagliantini, Ordinario di 

Diritto Privato, Università di Siena 

 

Prof. Hans-W. Micklitz, Istituto 

Universitario Europeo, Firenze 

 

 

Moderatori 
 

Prof. Avv. Remo Caponi, Ordinario di 

diritto processuale civile, Università di 

Firenze 

 

Leyre Maiso Fontecha, Vice Capo Sezione, 

Diritto privato europeo, Accademia di diritto 

europeo, Treviri 

 
Per ulteriori informazioni: 

Christiane Schmitz 

Tel.: +49 (0)651 937 37 122 

Fax. : +49 (0)651 937 37 773 

E-mail: cschmitz@era.int 
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Giovedì, 1 Dicembre 2011  

  

14:00 Arrivo e registrazione dei 

partecipanti  

  

14:45 Saluti di Benvenuto 
 Organizzatori 
  

15:00 Introduzione generale - 
L'acquis relativo ai diritti 
dei consumatori  

 Luisa Crisigiovanni 
  

15:30 La nuova direttiva dell'UE 
sui diritti dei consumatori – 

impatto sui consumatori e 
sui commercianti al 
dettaglio 

 Geraint Howells 
  

16:15 Dibattito  

  
16:30 Pausa caffè 

  

17:00 Mezzi di ricorso collettivo – 

c’è bisogno di un intervento 
dell’UE sui ricorsi collettivi 
dei consumatori? 

 Hans Micklitz 

  

17:45 Dibattito 

  

18:00 Conclusione dei lavori del 

primo giorno 
 

Venerdì, 2 Dicembre 2011 
  

09:30 Attuazione in Italia della 
Direttiva in materia di credito 

al consumo 

 Stefano Pagliantini 
  

10:15 Dibattito 

  

10:30 Pausa caffè 

  

11:00 I diritti dei passeggeri 

nell'Unione europea 

 Jens Karsten 
  

11:45 Dibattito 

  

12:00 Responsabilità per danno da 

prodotti difettosi: normativa  
e giurisprudenza dell'UE 

 Geraint Howells 
  

12:45 Dibattito 
  

13:00 Pranzo / buffet 

 

 

 

 

 
 

  

  

14:15 Gruppi di lavoro: caso 

pratico 

 Jens Karsten 
  

15:30 Pausa caffè 

  

16:00 Presentazione dei risultati 

dei gruppi di lavoro 

  

16:30 Giurisprudenza recente 

della CGUE 
Vendita dei beni di 
consumo, pratiche 
commerciali sleali, 
clausole abusive, contratti 
a distanza 

 Paolo Iannuccelli 
  

17:15 Dibattito 

  

17:30 Conclusione del convegno 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

Il programma potrebbe essere soggetto a modifiche. 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

CONVEGNO 

LA TUTELA DEI CONSUMATORI NELL’UNIONE EUROPEA 
Villa Carmignani –Via Garibaldi n.77, Collesalvetti (LI) - 1-2 dicembre 2011 

 
SCHEDA D’ISCRIZIONE 

 

Cognome______________________________  Nome ___________________________________________ 

 
Qualifica________________________________________________________________________________  

 

Indirizzo________________________________________________________________________________  

 

Cap __________ Città_________________________________________________Prov________________  

 

Tel.____________________ Fax _________________________ E-mail ____________________________ 

 
 DATI PER LA FATTURAZIONE (obbligatori):  

 

Ragione Sociale _________________________________________________________________________  

 

Indirizzo _______________________________________________________________________________  

 

Cap _____________ Città _____________________________________________________ Prov. _______  

 

Codice Fiscale (obbligatorio)____________________e P.IVA (se esistente)__________________________ 

Quote d’iscrizione: ❏ € 100,00 I.V.A inclusa 
  
La quota di partecipazione deve essere versata entro il  29/11/2011 tramite: 
 
❏ bonifico bancario effettuato a favore di Fondazione Giuliana Carmignani presso Monte dei Paschi di 
Siena IBAN:  IT 77 G 01030 25000 000000544021 * INDICARE SULLA CAUSALE “NOME, COGNOME, 
CONGRESSO ERA” 
 La richiesta di partecipazione (saranno accettate le prime 80 richieste giunte alla Segreteria) deve essere 
inviata a mezzo della presente scheda, debitamente compilata, tramite fax al n. 0586.1980120 - o tramite 
e-mail, all’indirizzo:info@fondazionecarmignani.org. Sarà cura della Segreteria Organizzativa informare 
per iscritto dell'avvenuta accettazione o meno della domanda di partecipazione. 
 
Data__________________Firma_______________________________________________________ 

FONDAZIONE NAZIONALE DI 

ALTA SPECIALIZZAZIONE 

FORENSE 

GIULIANA CARMIGNANI 


