DOMANDA DI CONCILIAZIONE

All’ufficio di Conciliazione
Alitalia S.p.A. - Associazioni dei Consumatori
Piazza Almerico da Schio
00054 — Fiumicino (RM)
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Precisa di voler essere contattato presso il seguente indirizzo (se diverso dalla residenza):

VIG] PIAZZA o v e eaeeeeara e, erreer e CHIZ viveveraniniiinineniene e POV i,

Il verbale contenente il risultato della conciliazione sard inviato all’inditizzo sopta indicato.

PREMESSO CHE

indata........ooi ha presentato ad Alitalia 8.p.A. (o altta societd del Gruppo) un reclamo:
O 38 mMeZZ0 QL oiiiiiiiii i e e e (posta elettronica, fax,

raccomandata AR, etd)
U telativo ad un viaggio in aereo .................... del glorno ......oovvvnann, (indicare numero del vols,
data del viapgio)
Telativo alla SEEUENTE TALEA ... ..vvereereiitereiesseseeee e ete e eestteeee e e e e aeeeee et aee e
0 avente ad oggetto la seguente fattispecie (dascrivers brevemente oggetto del reciamo in forma chiara e con
calligrafia leggibile:

...................................................................................................................................

U avendo ricevuto risposta ritenuta non soddisfacente (i 4at7 .....vvveervvereein connn. N7 A )

O non avendo ricevuto tisposta entro il termine di 60 gg.

* dato non obbligatorio



CHIEDE
alla Commissione Paritetica di Conciliazione di compotrre la controversia a
notma della vigente Procedura di Conciliazione stabilita di comune accordo fra

Alitalia e Associazioni dei Consumatori
(Regolamento di Conciliazione del 19 luglio 2010)

11 sottoscritto dichiara di conoscete e di accettare termini e contenuto della Procedura di Conciliazione
descritta nel summenzionato Regolamento e si impegna a non intraprendete o proseguite iniziative di
natuta giudiziale o stragiudiziale in attesa della discussione del proptio caso da parte della Commissione
di Concilizzione ¢ del telativo esito.

Conferisce mandato a negoziare la definizione della controversia al’Associazione dei Consumator
.................................................... , per il tramite di un rappresentante da questa designato.

Si impegna a comunicare, mediante invio con raccomandata AR all’Ufficio di Conciliazione,
Paccettazione o il rifiuto dell’eventuale proposta di conciliazione individuata dalla Commissione entro
15 giorni dalla relativa comunicazione.

Oppure se 5i vuole conferire all'Associazione anche il mandato alla transasione conclusiva dell'accordo:

Conferisce mandato a negoziare e a definire la controversia allAssociazione dei Consumatori
................................................. , per il tramite di un rappresentante da questa designato,
approvando fin d’ora I'eventuale accordo da questi sottoscritto

Chiede:

[1 dinon essere sentito dalla Commissione di Conciliazione
[l di essete sentito dalla Commissione di Conciliazione

Alla presente il sottoscritto allega coi)ia della seguente documentazione riguardante l'oggetto della
controversia:

1) titolo di viaggio (copia del biglietto e/o delle carte di imbarco)

2} copia del reclamo

3} copia della risposta al reclamo

4)  altra dOCUMEnTAZIONE (FUATHAI): . ... .\ e i e it et r e e e e e e e et r s taa et eraenae e e e

...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................

................................................................................................................

(specificars documenti allegars)



Avvertenze;

11 sottoscritto dichiara di essere pienamente informato del fatto che:

1. in ogni momento ha diritto di rifiutare di partecipate alla Procedura di Conciliazione o &
tecedere dalla stessa e di adire 1l sistema giudiziario ordinatio o altri meccanismi di dsoluzione
stragiudiziale della controversia, previa dichiarazione da comunicatsi 2P Ufficio di Conciliazione,
tramite raccomandata A/R, fax o e-mail;

2. qualora, prima della presentazione della domanda di conciliazione, avesse gid intrapreso
iniziative di natura giudiziale o stragiudiziale sul medesimo evento, deve comunicarlo all’'Ufficio
di Conciliazione;

3. il rsultato della conciliazione pud essere meno favorevole del risultato che potrebbe ottenere
con il ricorso ad una procedura gindiziale; ,

4. ha la scelta se accettare o meno la proposta conciliativa eventualmente formulata dalla
Commissione; _

5. 1l verbale di conciliazione ha efficacia di accordo transattivo ai senst dell’art, 1965 Cod. Civ.;

6. le argomentazioni, le informazioni e le proposte telative alla controversia sono coperte da
riservatezza.

Informativa ai sensi dell’art, del D.Lgs. 196/03

Alitalia garantisce che il trattamento dei dati personali o sensibili del cliente, sard effettuato nel rispetto delle
previsioni di cui al D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196 (Codice in materia di protezione dei dati personali ) per
Pesclusiva finalita di dare risposta alla presente domanda di conciliazione secondo le modalitd di cui al
Regolamento di Conciliazione del 19 luglio 2010. Alitalia garantisce inoltre che le misure di sicurezza previste
per la conservazione def dati sono conformi alle prescrizioni del citato o D.lgs 196/03.

Alitalia potrd comunicare i dati personali raccold, che sono pertinenti o utili all’esame del caso di cui alla presente
domanda di conciliazione, ai propri dipendenti “incaricati del trattamento” in ragione della loro attiviti connessa
allo svolgimento della procedura di conciliazione, nonché al rappresentante dell’Associazione del Consumatori
che pastecipera alla Commissione di Conciliazione incaricata di esaminare il caso.

11 Titolare del trattamento & Alitalia S.p.A. con sede in Piazza Almerico da Schio , Pal. RPU, 00054 Fiumicino
(RM). Il Responsabile del trattamento & il Direttore Legale, Societario & Auditing di Alitalia.

L’Associazione dei Consumatoti che partecipera, giusto mandato del cliente, alla Commissione di Conciliazione,
¢ da considerarsi contitolare dei dati personali dalla stessa trattati.

Il sottoscritto acconsente a che i propri dati personali siano trattati da Alitalia S.p.A. in qualiti di Titolare del
trattamento, ai sensi del D.Lgs. 30 glugno 2003, n. 196 (Codice in materia di protezione dei dati personali), per le
finalitd di cui al Regolamento di Conciliazione del 19 luglio 2010 e con le modalita ivi indicate.

Tl sottoscritto autorizza inolire a comunicate (anche mediante la messa a disposizione di document), al
rappresentante dell’Associazione dei Consumatori partecipante alla Commissione di Conciliazione incaricata di
esaminare il proprio caso, le informazioni e i dati personali che lo tiguardano e che sono pertinenti o utili
all’esame del suddetto caso. Il sottosctitto & consapevole che tali informazioni, dati personali e documenti non
saranno in alcun modo oggetto di diffusione. Di essi saranno a conoscenza unicamente il/i Responsabile/i,
nonché, in qualit di incaricati, i soggetti designat dal/i predetto/i Responsabile/i.

1l mancato rilascio dell’antotizzazione non consente Pammissione alla Procedura di Conciliazione.



