Autorita per I'energia elettrica e il gas

COMUNICATO

Elettricita: sanzioni per oltre 2,3 milioni di euro a sette operatori

A quattro imprese distributrici ed al Gestore delée, contestate violazioni di obblighi per
misura e dispacciamento — Due societa di vendithateusulla trasparenza delle bollette

Milano, 9 febbraio 2011 — L’Autorita per I'energia,conclusione di procedimenti comprensivi di
audizioni, ha irrogato sanzioni per un totale dieoR,3 milioni di euro a Acea Distribuzione, A2A
Reti Elettriche, Enel Distribuzione, Gelsia RetiTerna per violazione di norme a tutela della
corretta gestione e remunerazione dei serviziaginissione, misura e dispacciaménsitre due
societa, Iren Mercato e Flyenergia, sono statecmsanzionate in tema di carente trasparenza delle
bollette.

Le sanzioni, pari a 571 mila euro per Acea Distzibne, 302 mila euro per A2A Reti Elettriche,
920 mila euro per Enel Distribuzione, 75 mila epay Gelsia Reti e 420 mila euro per il gestore
delle rete di trasmissione nazionale Terna, soate strogate al termine di istruttorie formali
relative ad infrazioni commesse nel triennio 20082 || mancato rispetto della regolazione da
parte delle societa coinvolte ha avuto ricaduteatieg sul corretto funzionamento del sistema
elettrico nazionale e sui venditori a livello ecanoo, con ripercussioni indirette anche sui clienti
finali.

Nel determinare I'entita delle sanzioni sono statkitate positivamente, il versamento da parte di
Terna di circa 13 milioni di euro alla Cassa Corgiwadel settore elettrico e le attivita intraprese
da Enel Distribuzione per migliorare il trattament@ dati di misura, il controllo delle anagrafiche
e la formazione del bilancio di energia.

Sono stati invece chiusi i procedimenti avviati o@nfronti di AEM Torino e di ASM Terni poiché,
nel corso dell'istruttoria, le societa hanno dimatt I'insussistenza delle analoghe violazioni
contestate. Saranno inoltre conclusi a breve &léri procedimenti nei confronti di altrettanti
distributori per le medesime infrazioni.

L’Autorita ha anche sanzionato due societa di viandien Mercato e Flyenergia, rispettivamente
per un importo di 84 mila euro e di 19 mila eurey nfrazioni relative alla trasparenza delle

bollette per clienti domestici e non domesficiL'Autoritd ha anche ordinato alle due societa la
cessazione dei comportamenti lesivi degli interdssiconsumatori. Con questi due provvedimenti
risulta concluso il ‘filone’ dei sette procedimeaiiviati in tema di violazione di norme riguardanti

la trasparenza e comprensibilita ddllette

Le delibere VIS 11/11, VIS 14/11, VIS 15/11, VIS/18, VIS 17/11, VIS 18/11, VIS 19/11, VIS
20/11 e VIS 21/11 sono disponibili sul sito www @rite.energia.it.

Ly dispacciamento € un servizio essenziale pereendompatibili i programmi di immissione e prebedi energia
con i vincoli della rete e per garantire I'equildbrtra immissioni e prelievi effettivi. Il resportsée dell’attivita di
dispacciamento, stabilisce quali centrali debbamaurre e quali debbano rimanere come riservatéinza, in modo
da garantire in ogni momento la copertura dellhiesta.

2 Le violazioni riguardano soprattutto I'obbligo dportare inbolletta un Quadro sintetico, con le informazioni di
immediata leggibilita da parte del cliente (ad gs@mi dati identificativi della bolletta, del coatto e del punto di
prelievo, le caratteristiche della fornitura e iatessi degli importi dovuti), e un Quadro di dettagdei corrispettivi,
redatti in modo conforme agli schemi predispostiRigolatore.



